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พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 

    
ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
“ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 

“ข้าราชการ” หมายความรวมถึง พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ 

นายกรัฐมนตรรีักษาการตาม พระราชกฤษฎีกานี้ 

  

 หมวด 1  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ 

  

หมวด 2  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

  
การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด 

- ความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน  
- ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม  
- ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
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แนวทางการบริหารราชการ 
ส่วนราชการ ต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และ

จะต้องมแีนวทางการบริหารราชการ ดังต่อไปนี้ 
1. การกำหนดภารกิจ ตามวัตถุประสงค์(ผาสุก/อยู่ดี/สงบ/ประโยชน์ชาติ) + แนวนโยบาย รัฐ/ครม. แถลง

ต่อรัฐสภา 
2. การปฏิบัติภารกิจ โดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

3. มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน  
4. รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ สังคมโดยรวม+ประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุง 
5. กรณเีกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  

  

หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 

ให้ส่วนราชการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
1. ต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า 

2. การกำหนดแผนปฏิบัติราชการ ต้องมี  
- รายละเอียดของขั้นตอน  
- ระยะเวลา 
- งบประมาณ  
- เป้าหมายของภารกิจ  
- ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
- ตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ 

3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ  
4. การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน  
จะต้องดำเนินการ แก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ  หรือ เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ 

  

หมวด 4  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  ให้ส่วนราชการกำหนด  - เป้าหมาย  

- แผนการทำงาน  
- ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ  
- งบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ  
- เผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกัน 

แผนปฏิบัตริาชการ...จัดทำเป็นแผน 5 ปี 

ต้องสอดคล้องกับ 

- ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ  

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

- นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา  

- แผนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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- ให้ส่วนราชการจัดทำบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะ  (ตามท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด) 

 
 

 
 

ในกรณีที่รายจ่ายต่อหน่วยของงานส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วย ประเภทและคุณภาพ

เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน  
ให้จัดทำแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย ดังกล่าวเสนอ สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ 

ก.พ.ร. ทราบ  
ถ้าไม่ได้มีข้อทักท้วง ภายใน 15 วัน ก็ให้ถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจ่ายนั้นได้ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสำนักงบประมาณ ร่วมกัน

ประเมินความคุ้มค่า ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการ  เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี พิจารณาว่า
ภารกิจใดสมควรจะได้ดำเนินการต่อไปหรือยุบเลิก  

 
การจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดำเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม พิจารณาถึงประโยชน์และ

ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาว 

 

หมวด 5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ให้ส่วนราชการจัดให้มี “การกระจายอำนาจการตัดสินใจ” เกี่ยวกับ  

- การสั่ง 
- การอนุญาต  
- การอนุมัติ  
- การปฏิบัติราชการ  
- การดำเนินการอ่ืนใด 

 
เมื่อได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจแล้ว ให้ส่วนราชการกำหนด หลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และ

กำกับดูแลการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอำนาจและผู้มอบอำนาจไว้ด้วย  
- หลักเกณฑ์ต้องไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไม่จำเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
- สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเป็นการลดขั้นตอนตามความเหมาะสม 

คำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของ

งานบริการสาธารณะ  

(ในระยะเวลาที่กำหนด) 

รายงาน 

- สำนักงบประมาณ 

- กรมบัญชีกลาง 

- ก.พ.ร. 

เพ่ือให้... 

- เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   

- เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
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การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ 

ให้ส่วนราชการ จัดทำแผนภมิูขั้นตอนและระยะเวลา การดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้อง
ในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องเข้าตรวจดูได้ 

ต้องกระทำโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กำหนด 

  

หมวด 6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
  ให้ส่วนราชการ ทบทวนว่าภารกิจใดมีความจำเป็น หรือสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง
การดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึง 

- ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
- นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา  
- แผนอื่นที่เก่ียวข้อง  
รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน 

 
 
 
 
 

 

หมวด 7  การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 

การปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับ การบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ
ด้วยกัน ให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการ
ทราบเป็นการทั่วไป  

เมื่อได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายใน
กำหนดเวลาที่กำหนด 

เพ่ืออำนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการทุกแห่ง ให้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางขึ้น 

ก.พ.ร. พิจารณา แล้วเห็นว่า

ภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการใด

รับผิดชอบดำเนินการอยู่สมควร

เปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม 

คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา 

ส่วนราชการนั้นดำเนินการปรับปรุงภารกิจ 

เสนอ 

เห็นชอบ 
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หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ให้ส่วนราชการจัดให้มี “คณะผู้ประเมินอิสระ” ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการเก่ียวกับ - ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
- คุณภาพการให้บริการ  
- ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  
- ความคุ้มค่าในภารกิจ   

การประเมินดังกล่าวต้องกระทำเป็นความลับและเป็นไปเพ่ือประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการ
ประเมินโดยคำนึงถึง 

- ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในตำแหน่งที่ปฏิบัติ  
- ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
 

*********** 

 

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

ระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กำหนด 


